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Vilniaus §v. Kristoforo progimnazijos
direktorés 2023 m. lapkricio 29 d.
isakymu Nr. (1.3 E)V-110

KRIZIU VALDYMO VILNIAUS SV. KRISTOFORO PROGIMNAZIJOJE
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Vilniaus §v. Kristoforo progimnazijoje (toliau — Progimnazijoje) tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) nustato kriziy valdymg Progimnazijoje, kriziy valdymo komandy
sudaryma, darbo organizavima krizés jveikos metu.

2. Kriziy valdymo tikslas — pasirengti konstruktyviai reaguoti, kad jvykus krizei bity
veikiama koordinuotai ir biity uztikrinta reikalinga pagalba krizés paveiktiems Progimnazijos
bendruomenés nariams.

3. Siame Tvarkos aprase vartojamos savokos:

3.1. kriziné situacija — situacija, kurig lydi bendruomenés nariy i§gastis, itampa, nesaugumas,
pavojus, sutrikimas, baimé, nerimas ir pan., sutrikdanti jprasta Progimnazijos veikla;

3.2. krizé Progimnazijoje — netikétas jvykis, sutrikdantis jprasta Progimnazijos veikla,
emociskai sukre€iantis visg ar didesn¢ Progimnazijos bendruomenés dalj, keliantis grésme ugdytiniy,
mokiniy, jy tévy (globéjy), pedagogy, darbuotojy psichinei sveikatai;

3.3. Progimnazijos kriziy valdymo grupé — nuolat veikianti kriziniy situacijy ir kriziy
valdyma koordinuojanti grupé, kurios nariais skiriami krizés valdymui baitiny gebé&jimy — komandinio
darbo, konflikty sprendimo, savizudybés ir savizalos rizikos atpazinimo jgudziy turintys
Progimnazijos administracijos darbuotojai, pedagogai ir (ar) pagalbos mokiniui specialistai.
Progimnazijos kriziy valdymo grupés sudétj tvirtina jstaigos vadovas;

3.4. Savivaldybés kriziy valdymo bendrojo ugdymo jstaigose darbo grupé — nuolat
veikianti, kriziy valdymag Savivaldybés Ugdymo jstaigose koordinuojanti grupé, sudaryta iS§
Savivaldybés administracijos, Bendrojo ugdymo, Ikimokyklinio ugdymo, Socialinés geroves,
Sveikatos apsaugos, Duomeny apsaugos, Komunikacijos skyriy bei Vilniaus pedagoginés
psichologinés tarnybos (toliau — VPPT) specialisty, turin¢iy krizés valdymui reikalingy kompetencijy
(toliau — Savivaldybés kriziy valdymo grupé). Savivaldybés kriziy valdymo grupés sudétj tvirtina
Savivaldybés meras;

3.5. kriziy valdymo grupés koordinatorius — grupés vadovas arba jo deleguotas grupés
narys, kuris koordinuoja komunikacijg tarp Progimnazijos ir Savivaldybés krizés jveikos metu
(Bendrojo ugdymo skyriaus atstovas);

3.6. krizés valdymas Progimnazijoje — koordinuoti veiksmai, kuriuos atlieka Progimnazijos
kriziy valdymo grupé kartu su Savivaldybés kriziy valdymo grupe;



3.7. Jungtiné mokyklos psichologu kriziy jveikos grupé (toliau — Jungtiné grupé) — i$
Savivaldybés Ugdymo jstaigose dirbanciy psichology sudaryta grupé, kuri esant poreikiui teikia
pagalbg krizés jveikos metu; grupés narius siiilo VPPT, sudétj tvirtina Savivaldybés meras.

4. Ivykus krizei, visi pagalba teike specialistai turi laikytis konfidencialumo, gauti ir teikti
informacijg tiek, kieck batina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas
funkcijas nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

Il SKYRIUS
KRIZIU KOMANDOS SUDETIS IR FUNKCILJOS, IGYVENDINANT KRIZES VALDYMA
PROGIMNAZIJOJE

5. Kriziy valdyma Progimnazijoje vykdo nuolat veikianti Kriziy valdymo Progimnazijoje
komanda. Komandg sudaro 5-7 nariai: Progimnazijos vadovas, bent du pagalbos mokiniui
specialistai ir bent du mokytojai, turintys krizés valdymui biitiny geb¢jimy, tai yra komunikacijos,
bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo jgiidziy. Komandos nariai turi priskirtas
po dvi funkcijas, kad nesant vienam darbuotojui darbe, funkcija atlikty kitas. Grupés vadovo, nario,
atsakingo uz psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikimg, ir nario, atsakingo uz
komunikacija, funkcijas turi atlikti skirtingi asmenys. Kriziy valdymo Progimnazijoje komandos
sudétj nustato Progimnazijos direktorius.

6. Komandos nariai ir jy atsakomybés:

6.1. komandos vadovas — Progimnazijos direktorius arba ji vaduojantis kitas grupés narys:

6.1.1. jvykus krizinei situacijai (krizei) ar gaves informacijos apie galimg krizés atvejj
nedelsdamas informuoja Savivaldybés kriziy valdymo grupe (grupés koordinatoriy arba Bendrojo
ugdymo skyriaus atstova);

6.1.2. susaukia Progimnazijos kriziy valdymo grupe veiksmy planui (priedas Nr. 1) parengti
ir uztikrina, kad darbo grupés nariams dalyvaujant krizés valdymo veikloje buty paskirti
pavaduojantys darbuotojai;

6.1.3. kartu su Savivaldybeés kriziy valdymo grupe aptaria, kada, kaip ir kokia informacija apie
krize bei jos valdyma bus pateikta Progimnazijos bendruomenei;

6.1.4. uztikrina, kad nedelsiant (ne véliau kaip kita ugdymo dieng) vienu metu mazoms
mokiniy tévy grupéms klasése bty tinkamai pateikta informacija apie ivykusig krize ir jos valdymo
eiga;

6.1.5. Progimnazijos nario mirties atveju pasiriipina tinkamu jo asmens duomeny sutvarkymu
sgrasuose, registruose ir kitose laikmenose, mirusiojo daikty perdavimu artimiesiems;

6.1.6. pasibaigus krizés jveikos veiksmams, ne véliau nei per 5 darbo dienas po to, kai atlikti
aktyvus krizés valdymo veiksmai, pateikia ataskaitg (priedas Nr. 2) Savivaldybés kriziy valdymo
grupés koordinatoriui (Bendrojo ugdymo skyriaus atstovui);

6.1.7. pagal poreikj, bet ne reCiau kaip 2 kartus per mokslo metus, inicijuoja Progimnazijos
kriziy valdymo grupés posédzius kriziy valdymo klausimams aptarti;

6.1.8. ripinasi, kad visi kriziy valdymo grupés nariai jgyty butiny kompetencijy ir nuolat (ne
reciau kaip kartg per metus) tobulinty kvalifikacija $ioje srityje;

6.2. narys, atsakingas uz komunikacija:

6.2.1. reguliariai atnaujina kriziy valdymo grupés nariy ir psichologinés pagalbos teikéjo (-y)
kontaktus bei uztikrina jy prieinamuma grupés nariams ir Progimnazijos bendruomenei;



6.2.2. bendradarbiaudamas su Savivaldybés kriziy valdymo grupe rengia informacijos apie
krize tekstus Progimnazijos bendruomenei, ziniasklaidai;

6.2.3. paruosia informacijg apie krize¢ ir pranesSa mokiniy tévams (glob¢jams, riipintojams);

6.3. narys, atsakingas uz saugumo priemoniy organizavima:

6.3.1. esant krizei, susijusiai su realia (ar suvokiama) grésme bendruomenés nariy civiliniam
saugumui, nedelsdamas imasi priemoniy, uztikrinanc¢iy sauguma, prireikus nedelsdamas iskviecia
pagalbg bendruoju pagalbos telefonu 112;

6.3.2. po krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma;

6.4. narys, atsakingas uz medicininés pagalbos teikima:

6.4.1. esant realiai (ar suvokiamai) grésmei bendruomenés nariy sveikatai ir (ar) gyvybei,
nustato poreikj ir inicijuoja pirmosios medicininés pagalbos teikima, prireikus iSkviecia pagalba
bendruoju pagalbos telefonu 112;

6.4.2. riipinasi, kad krizés atveju buty priemoniy, reikalingy pirmajai medicininei pagalbai
suteikti, ir numato vieta (-as) Progimnazijoje, kur galéty bati teikiama pirmoji medicininé pagalba;

6.4.3. po krizés vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.

6.5. narys, atsakingas uz psichologinés pagalbos teikima:

6.5.1. jvykus krizei, vertina situacijg (labiausiai krizés paveiktus bendruomenés narius,
psichologinés pagalbos teikimo poreikj) ir vidinius iSteklius, reikalingus psichologinei pagalbai teikti;

6.5.2. bendradarbiaudamas su Savivaldybés kriziy valdymo grupe organizuoja psichologinés
pagalbos bendruomenés nariams teikima;

6.5.3 teikia informacijg apie psichologinés pagalbos gavimo galimybes ne Progimnazijoje.

7. Krizés valdymo Progimnazijoje komandos paskirtis krizés metu — koordinuotai,
bendradarbiaujant su Progimnazijos vaiko gerovés komisija, organizuoti krizés pasekmiy jveikima ir
uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

11 SKYRIUS
SAVIVALDYBES VAIDMUO, IGYVENDINANT KRIZES VALDYMA
PROGIMNAZIJOJE

8. Savivaldybés kriziy valdymo grupés paskirtis — padéti Progimnazijos kriziy valdymo grupei
atlikti koordinuotus veiksmus kriziniy situacijy (kriziy) iveikos metu (jvertinti galima asmeny
paveiktuma, testinés pagalbos poreikj, suplanuoti tgsting pagalbg ir postvencinius veiksmus).

9. Savivaldybés kriziy valdymo grupés nariy funkcijos:

9.1. grupés vadovas ir jo pavaduotojas — Savivaldybés administracijos atstovai, vadovauja
grupés darbui, inicijuoja grupés posédzius kriziy valdymo Progimnazijoje klausimams svarstyti,
grupés nariy funkcijoms pasiskirstyti, veiklos rezultatams aptarti pagal kriziy valdymo koordinatoriy
pateiktas ataskaitas; esant poreikiui padeda Progimnazijos kriziy valdymo grupéms jveikti iSorés
grésmes ir sunkumus, kurie gali apsunkinti krizés jveika;

9.2. kriziy valdymo Progimnazijoje koordinatoriai — Bendrojo ugdymo skyriaus atstovali,
kurie jvykus krizinei situacijai (krizei) ir (ar) gave informacija apie galimg krizés atvejj
Progimnazijoje:

9.2.1. komunikuoja su Progimnazijos kriziy valdymo grupés vadovu, derina krizés jveikos
veiksmus, esant poreikiui vyksta ] Progimnazijg, padeda parengti krizés valdymo plang;



9.2.2. padeda Progimnazijos kriziy valdymo grupés vadovui uztikrinti reikalingg pagalba
bendruomenés nariams ir teikti informacija apie atveji visuomenei,

9.2.3. apie krizés atveji informuoja Savivaldybés kriziy valdymo grupés vadova ir kitus
narius, kurie pagal kompetencija galéty suteikti pagalbg Progimnazijai. Informacija grupés nariams
teikiama laikantis bendryjy asmens duomeny apsaugos reikalavimy ir tokia apimtimi, kiek butina
atsakingiems asmenims atlikti funkcijas;

9.2.4. pasibaigus krizei, priima Progimnazijos kriziy valdymo grupés ataskaitg apie atliktus
veiksmus.

9.3. Komunikacijos skyriaus atstovas:

9.3.1. esant poreikiui padeda Progimnazijai patikslinti krizés faktus (susisiekti su nukentéjusio
asmens artimaisiais ir (ar) policija, kitomis institucijomis);

9.3.2. padeda Progimnazijos krizés valdymo grupés nariams bendrauti su treciosiomis $alimis
(ziniasklaida, nevyriausybinémis organizacijomis ir pan.) ir koordinuoja teikiama informacija
Ziniasklaidai apie krizing situacija ir jos jveika;

9.3.3. konsultuoja Progimnazijos kriziy valdymo grupés narius, kaip informuoti apie krize
Progimnazijos bendruomeng;

9.3.4. esant poreikiui komentuoja Progimnazijos krizés jvykj ziniasklaidai ir (arba) padeda
Progimnazijos kriziy valdymo grupés nariams pasirengti teikti interviu ziniasklaidai;

9.4. VPPT atstovai:

9.4.1. kartu su Progimnazijos kriziy valdymo komandos vadovu aptaria psichologinés
pagalbos poreikj, konsultuoja dél krizés jveikos proceso, aptaria esamus isteklius;

9.4.2. esant biitinybei teikia pagalba Progimnazijoje: prisideda prie veiksmy plano sudarymo
ir veiksmy koordinavimo, informacijos parengimo bendruomenei ir Ziniasklaidai, psichologinés
pagalbos teikimo bendruomenei;

9.4.3. po aktyvaus dalyvavimo aptaria krizés jveika, konsultuoja dél priemoniy, kurias reikéty
jgyvendinti tobulinant kriziy prevencija Progimnazijoje ir esant poreikiui organizuoja emocing
paramag specialistams, teikusiems pagalba;

9.4.4. sudaro Jungting mokyklos psichology kriziy jveikos grupe, kurig tvirtina Savivaldybés
mero potvarkiu;

9.4.5. esant poreikiui telkia Jungtinés grupés specialistus pagalbos veiksmams ir koordinuoja
Jungtinés grupés nariy teikiamga pagalba;

9.4.6. veda Jungtinés grupés supervizijas kriziy valdymo temomis;

9.5. Socialinés geroves skyriaus atstovai:

9.5.1. esant poreikiui koordinuoja pagalbos teikimg mokinio Seimai, padeda Progimnazijai
nustatyti tokios pagalbos poreikj;

9.5.2. teikia informacija Progimnazijai apie pagalbos vaikui, Seimai gavimo galimybes
Vilniaus mieste;

9.6. Sveikatos apsaugos skyriaus atstovas, esant poreikiui, bendradarbiaudamas su asmens
sveikatos prieziiiros jstaigomis ir Vilniaus miesto visuomenés sveikatos biuru, padeda Progimnazijos
kriziy valdymo grupei, kad krizés atveju buty uztikrintas reikiamos medicininés pagalbos suteikimas;
duomeny apsaugos reikalavimy laikymasi visuose krizés atvejo valdymo procesuose ir teikiant
informacija.



IV SKYRIUS
SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

10. Bet kuris Progimnazijos darbuotojas, suzinoj¢s apie mokinio, auklétinio ar kito
bendruomenés nario ketinimg nusizudyti ar mintis apie savizudybe, privalo nedelsdamas informuoti
Progimnazijos vadova.

11. Progimnazijos vadovas informuoja mokinio atstovus pagal jstatymg ir Savivaldybés
kriziy valdymo grupés koordinatoriy.

12. Savizudybés rizikos atveju pagalbos teikéju gali tapti bet kuris bendruomenés narys.
Atpazinus savizudybés grésme patiriant] asmenj, rekomenduojama atlikti Siuos veiksmus:

13.1. jvertinti asmens buvimo vietos sauguma;

13.2. jei jmanoma, pasalinti prieigg prie suzalojima ar mirtj galin¢iy sukelti priemoniy;

13.3. prireikus pasitelkti kitus asmenis savizudybés grésme patirianc¢io asmens saugumui
uztikrinti;

13.4. i§ savizudybés grésme patirian¢io asmens ir Salia esan€iy jo artimyjy ar kity asmeny
surinkti informacija, reikalingg biitinosios pagalbos teikimo poreikiui jvertinti;

13.5. pagal poreikj ir kompetencija teikti savizudybés grésme patirianiam asmeniui pirmaja
ir (ar) emocing pagalba;

13.6. nukreipti tolesnés pagalbos:

13.6.1. jei savizudybés grésme patiriantis asmuo yra susizalojes, apsinuodijes, sutrikusios
sagmongés arba yra akivaizdi grésmé jo sveikatai ar gyvybei, t. y. jis pradéjo ar ketina pradeéti
savizudybés veiksmus, — Skambinti bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 ir kviesti greitaja
medicinos pagalba;

13.6.2. jei asmuo savizudybés grésme patiria jstaigoje, kurioje jvykio metu dirba psichologas
ir néra Apraso 13.6.1 papunktyje nurodyty aplinkybiy, — palydéti savizudybés grésme patiriant]
asmen] pas jstaigoje dirbantj psichologg. Istaigoje dirban¢iam psichologui rekomenduojama jvertinti
pagalbos savizudybés grésme patirianc¢iam asmeniui poreik] ir teikti pagalbg paiam arba nukreipti
tolesnés pagalbos;

13.6.3. jei asmuo savizudybés grésme patiria jvykio vietoje, kurioje néra pagalbg teikiancio
psichologo ir néra Apraso 13.6.1 papunktyje nurodyty aplinkybiy, pagalbos teikéjas padeda
savizudybés grésme patirian¢iam asmeniui uZzsiregistruoti pas psichosocialinj vertinimg atliekantj
specialista del konsultacijos asmens sveikatos prieziliros jstaigoje ir, esant galimybei, pats arba
pasitelkes savizudybés grésme patirian¢io asmens artimuosius ir (ar) kitus Salia esancius asmenis,
padeda savizudybés grésme patirian¢iam asmeniui | jg nuvykti.

14. Tais atvejais, kai savizudybés grésme patiriantis asmuo atsisako pagalbos, pagalbos
teikéjui rekomenduojama pasikonsultuoti su psichosocialinj vertinimg atlieckanc¢iu specialistu dél
tolesnés pagalbos asmeniui.

15. Tais atvejais, kai nepilnameciui skirtos pagalbos atsisako nepilnamecio asmens atstovai
pagal jstatyma, pagalbos teik¢jas informuoja Vilniaus miesto savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos
skyriy apie nepilnametj (asmens tapatybei nustatyti reikalinga informacijg) ir jo patiriama
savizudybés grésme.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



16. Visi pagalbg krizinéje situacijoje Progimnazijai teike specialistai turi laikytis
konfidencialumo, gauti ir teikti informacijg tiek, kiek biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams
asmenims atlikti pavestas funkcijas ir nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.




Kriziy valdymo
Vilniaus §v. Kristoforo progimnazijoje
tvarkos apraso priedas Nr. 1

VILNIAUS SV. KRISTOFORO PROGIMNAZIJOS
KRIZES VALDYMO PLANAS

IVyKio pODTALS, APTASYIMAS: ...eiiiieiiiieiieriieetieeiie et e eete et estteebeeseaeebeesaeeesbeessseenseesseeesseenssesnseeensesssseannes
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Data, laikas Specialistas Veiksmai




Kriziy valdymo
Vilniaus §v. Kristoforo progimnazijoje
tvarkos apraso priedas Nr. 2

VILNIAUS SV. KRISTOFORO PROGIMNAZIJOS
KRIZES VALDYMO ATASKAITA

PagalbOos tIKETAI: ...oveeieiieiieiiieiie ettt ettt ettt et e et e e taeesb e e aaeenbe e taeenbeensa e e abe e e be e nheeabeenneas

Aktyvios pagalbos teikimo pradzia: ...........ccecevvevieeieirenerieenenen.
Aktyvios pagalbos teikimo pabaiga: ..........cccceeevieiieie s,

Pagalbos priemonés, veiksmai bendruomenei: ApraSymas
Informacijos apie jvykj tikslinimas, praneSimy
rengimas ir platinimas, situacijos ugdymo
Jstaigoje jvertinimas, pirminis pagalbos gavéjy ir

teikéjy nustatymas, nuolatinis situacijos
stebéjimas, pagalbos priemoniy tikslinimas
Mokiniams (nurodyti pagalbos forma —
individuali, gruping, gavéjy skaicius)

Tévams (nurodyti pagalbos formag — individuali,
grupine, gavejy skaicius)

Ugdymo jstaigos kolektyvui (nurodyti pagalbos
forma — individuali, gruping, gavéjy skaicius)

Sunkumai teikiant pagalba

Progimnazijos komandos koordinatorius (parasas)



Kriziy valdymo
Vilniaus 8v. Kristoforo progimnazijoje
tvarkos apraso priedas Nr. 3

VILNIAUS SV. KRISTOFORO PROGIMNAZIJOS
KRIZES JVEIKOS PLANAS

Informavimo seka krizés atveju

Vilniaus m.
savivaldybés Nukentéjusiojo Progimnazijos
BUS ir/arba artimieji bendruomené

Bendruomenes Progimnazijos
narys suzinojes vadovas arba jo

apie krizg galiotasasmuo § \ . Lo o PPT

112 tarnybas iskviecia tas, kuris pirmas pamato, suzino apie krize.

Veiksmy seka krizes atveju

» Komandos susirinkimas dél plano (1 priedas), pranesimo, pasirapinimo velionio daiktais, jo pasalinimu i sgrasy. ™
* Susirinkimas su mokytojais apie komunikavima ir pagalbos teikimo galimybes.
¢ Informavimas pagal krizés informavimo seka.
Iikart po jvykio * Jeiyra pasiruost.a, ;.]agalb(.:s ti.aikim(.) pradZia, labiausiai krizés paveiktoms grupéms.
* Komandos susirinkimas dél kitos dienos plano. Y,
“\
* Gandy slopinimas teikiant faktais paremtg informacija.
* Psichologinés pagalbos teikimas ir/arba dalijimasis informacija apie psichologinés pagalbos gavimo galimybes ne progimnazijoje.
U S k] * Komandos susirinkimas dél kitos dienos plano.
kasdien pagal )
poreikj) ,/
~

* Pateikiama ataskaita Vilniaus m. savivaldybés BUS (2 priedas).
» Komanda sutaria dél palaikomujy darbo su krize veiksmuy.

Per 5 diénas nuo
aktyviy krizés
iveikimo veiksmy )

pabaigos S




